Информационно-статистический обзор рассмотренных в 2021 года обращений граждан, адресованных в администрацию Заветинского сельского поселения, а также результатов рассмотрения и принятых мер

Количество обращений, поступивших в 2021 году -20 заявлений, из них:
поступило обращений в письменной форме- 5, обращений в устной форме, форме электронного документа, через «Интернет-приемную»- 1.
Количество повторных обращений-0.
Количество коллективных обращений-3.
Количество анонимных обращений-0.

Количество обращений поставлено на контроль- 0.
Перечень самых актуальных вопросов :

1.    Комплексное благоустройство 

         (уличное освещение, спил деревьев, установка детских игровых          

          комплексов)
2.    Разрешение жилищных споров

3.    Благоустройство детских площадок

4.    Ненадлежащее содержание домашних животных (выпас скота ,    

                           угроза от бродячих собак)
                 5.     Благоустройство и ремонт подъезда дорог

                 6.     Права и обязанности родителей

По обращениям приняты следующие меры:
1. Вопрос дорожной деятельности объектов муниципальной собственности переадресован Администрации Заветинского района (полномочия с 2017г.)

2. Разрешение жилищных вопросов произведено в ходе личных встреч с главой  и специалистами администрации
3. Проверен факт исполнения обязанностей родителей в воспитании детей  путем выезда на место, информация передана в органы опеки.

4. По факту нарушения жилищного законодательства заявителю рекомендовано обратиться в суд.

5. Проведены беседы с жильцами по устранению мусора в подворьях в  целях устранения пожароопасной ситуации в летний период.
6. Составлен график и сроки доведены до заявителя по спилу деревьев
7. Заключен контракт на отлов бродячих собак

Оказание муниципальной услуги  « Выдача выписки из похозяйственной книги, справок и иных документов»
Гражданам по личному запросу- 1100
Учреждениям, организациям по межведомственному вопросу- 69
